
Klauzula informacyjna

Ochrona danych osobowych

1. Usługodawca przetwarza wyłącznie dane osobowe Usługobiorców niezbędne 
do zawarcia, zmiany, rozwiązania, a także prawidłowej realizacji Usługi. Dane 
osobowe przetwarzane są z zachowaniem zasad bezpieczeństwa określonych w 
przepisach prawa dotyczących ochrony danych osobowych.

2. Usługodawca  w  ramach  Usługi  przetwarza  następujące  kategorie  danych 
osobowych:  dane kontaktowe,  dane identyfikacyjne,  dane urządzeń którymi 
posługują się Usługobiorcy.

3. Administratorem  w  rozumieniu  art.  4  pkt  7  RODO  danych  osobowych 
podanych przez Usługobiorcę w związku z korzystaniem z Usługi jest PPHU 
TV-Tronic  Jan  Kromkowski  z  siedzibą  w  Ozorkowie,  ul.  Listopadowa  28. 
Kontakt z administratorem jest możliwy pod adresem:

kontakt@psychotraumatologia.info.pl

4. Dane osobowe Usługobiorców przetwarzane są w celach:

a. a) zawarcia i realizacji Usługi w zakresie określonym Regulaminem. 
Podstawą przetwarzania danych jest niezbędność ich przetwarzania do 
wykonania Usługi, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b. b)  tworzenia  raportów  i  analiz,  w  tym  profilowania  dotyczących 
funkcjonowania Usługi,  optymalizacji  Usługi  i  procesów obsługi.  W 
tym celu przetwarzanie odbywa się w oparciu o przesłankę wskazaną w 
art. 6 ust. 1. lit. e) RODO, tj. ze względu na niezbędność do wykonania 
zadania  realizowanego  w  interesie  publicznym  w  związku  z 
prowadzoną przez administratora działalnością statutową.,

c. c) wyjaśniania okoliczności niedozwolonego korzystania z Usługi. W 
tym celu przetwarzanie odbywa się w oparciu o przesłankę wskazaną w 
art.  6  ust.  1  lit.  f)  RODO,  tj.  w  prawnie  uzasadnionym  interesie 
Administratora  przejawiającym się  w działaniach podejmowanych w 
celu zapewnienia bezpiecznego korzystania z Usługi,

d. d) realizacji praw z tytułu reklamacji. Podstawą przetwarzania danych 
jest  niezbędność  ich  przetwarzania  do  wykonania  Usługi,  o  czym 
mowa w art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

e. e) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. W tym celu 
przetwarzanie odbywa się w oparciu o przesłankę wskazaną w art. 6 
ust.  1.  lit.  f)  RODO,  tj.  w  prawnie  uzasadnionym  interesie 
Administratora  przejawiającym  się  prawem  każdej  osoby  do 
dochodzenia swoich praw,



f. f)  potwierdzenia  tożsamości  osoby  i  jej  uprawnień  w  Systemach 
współpracujących.  Podstawą  przetwarzania  danych  jest  niezbędność 
ich przetwarzania do wykonania Usługi, o czym mowa w art. 6 ust. 1 
lit. b) RODO,

g. g)  archiwalnych.  Podstawą  przetwarzania  danych  jest  wykonanie 
obowiązku  wynikającego  z  przepisów  o  narodowym  zasobie 
archiwalnych i archiwach, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

h. h)  obsługi  zapytań  lub  zgłoszonych  uwag  za  pośrednictwem 
odpowiednich formularzy kontaktowych dostępnych na stronie MCL. 
Podstawą  przetwarzania  danych  jest  zgoda  osoby  kierującej 
odpowiednie  zapytania,  wyrażona  przez  wyraźne  działanie 
potwierdzające  przejawiające  się  faktem  wysłania  przez  nią 
korespondencji do administratora, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. b) 
RODO,

i. i)  badań naukowych,  statystycznych lub  historycznych.  W tym celu 
przetwarzanie odbywa się w oparciu o przesłankę wskazaną w art. 6 
ust.  1.  lit.  e)  RODO,  tj.  ze  względu  na  niezbędność  do  wykonania 
zadania  realizowanego  w  interesie  publicznym  w  związku  z 
prowadzoną przez administratora działalnością statutową,

5. Usługodawca  informuje,  że  dane  osobowe,  co  wynika  z  istoty  Usługi  są 
przekazywane  do  podmiotów  udostępniających  Systemy  współpracujące. 
Ponadto dane osobowe mogą być przekazywane do następujących kategorii 
odbiorców  świadczących  na  rzecz  Usługodawcy  usługi:  doradcze,  prawne, 
audytowe,  informatyczne.  Dane osobowe mogą być udostępnianie  organom 
administracji  państwowej  w związku  z  realizowanymi  przez  nie  zadaniami 
wynikającymi z przepisów prawa.

6. Dane  osobowe  w  związku  z  realizowaną  Usługą  będą  przetwarzane  przez 
okres przedawnienia roszczeń wynikający z przepisów prawa. W przypadku 
danych  osobowych  przetwarzanych  w  celu  realizacji  zadnia  w  interesie 
publicznym lub na podstawie uzasadnionego interesu Usługodawcy, będą one 
przetwarzane odpowiednio do momentu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu 
przetwarzania. Dane przetwarzane na podstawie zgody przez okres do ustania 
celu przetwarzania, cofnięcia zgody lub wniesienia sprzeciwu.

7. Osobom których dane dotyczą przysługuje  prawo żądania  od Usługodawcy 
dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzania  lub  prawie  do  wniesienia  sprzeciwu  wobec  przetwarzania,  a 
także prawo do przenoszenia danych.

8. Administrator  informuje  również  o  prawie  wniesienia  skargi  do  organu 
nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych).



9. Podanie  danych  na  potrzeby  realizacji  celów  wskazanych  powyżej  jest 
dobrowolne  jednak  niezbędne  do  zrealizowania  tych  celów.  Niepodanie 
danych skutkuje brakiem możliwości korzystania z Usługi.

10. Dane  osobowe  będą  przetwarzane  w  sposób  zautomatyzowany  (w  tym  w 
formie profilowania), jednakże nie będzie to wywoływać wobec osób żadnych 
skutków prawnych lub w podobny sposób istotnie wpływać na ich sytuację. 
Profilowanie  danych  osobowych  polega  na  przetwarzaniu  tych  danych 
(również w sposób zautomatyzowany), w celu poprawy świadczenia jakości 
usługi.

Zabezpieczenie danych

11. Dane  gromadzone  przez  Usługodawcę  są  zabezpieczone  przed 
nieuprawnionym  dostępem  zabezpieczeniami  systemowymi,  fizycznymi  i 
organizacyjnymi zgodnie z przyjętą i aktualnie obowiązującą w tym zakresie 
polityką bezpieczeństwa informacji i danych osobowych.

12. Usługodawca  oświadcza,  iż  dokłada  należytej  staranności,  aby  zapewnić 
wszystkim Usługobiorcom i Użytkownikom wysoki poziom bezpieczeństwa w 
zakresie korzystania z dedykowanych im funkcji. Wszelkie zdarzenia mające 
wpływ  na  bezpieczeństwo  przekazu  informacji,  danych,  w  tym  również 
dotyczące  podejrzenia  udostępniania  plików zawierających  wirusy  i  innych 
plików  o  podobnym  charakterze  lub  innych  aniżeli  pliki  mechanizmów 
destrukcyjnych należy zgłaszać Usługodawcy telefonicznie: + 48 789 304 222 
lub mailowo kontakt@psychotraumatolog.info.pl


